
 

 
 

 

 

 

 

En la prestación de nuestros servicios de mantenimiento de infraestructura y espacios verdes, y de limpieza integral 

de edificios – y en todos sus procesos de soporte –, quienes trabajamos en MIG nos comprometemos a: 

 Mantenernos enfocados al cliente y a otras partes interesadas relevantes, cumplir sus necesidades 

y expectativas y aumentar su satisfacción;  

o Gestionar eficaz y responsablemente los activos clave para el negocio; 

o Invertir en forma sostenida en equipamiento y nuevas tecnologías. 

 Proteger el medio ambiente y prevenir la contaminación; 

o Optimizar el consumo de combustible en la logística de supervisión y abastecimiento de los sitios 

en los que prestamos servicios; 

o Minimizar el consumo de papel y reciclar los descartes; 

o Promover e impulsar el ahorro en el uso y consumo de energía eléctrica en sitios propios; 

o Considerar la eficiencia y desempeño energético en la adquisición de productos y servicios, y en 

el diseño y planificación de nuestros procesos e instalaciones; 

 Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para prevenir lesiones y deterioro en la 

salud de las personas vinculadas a MIG, incluyendo a las visitas, proveedores y contratistas; 

o Siempre que sea posible, eliminar los peligros a los que nuestros empleados estén expuestos, y 

reducir los riesgos de Seguridad y Salud en el Trabajo;  

o Alentar y fomentar la consulta y participación de las personas que trabajan en o para MIG, así 

como de sus representantes; 

o Comprender el rol que desempeñamos en el sistema vial; 

o Reducir la incidencia y riesgos de lesiones asociadas a siniestros viales en nuestra interacción con 

la vía pública.  

Y a: 

Cumplir con los requisitos legales aplicables y otros requisitos relacionados con nuestra organización 

y operaciones;  

Asegurar la disponibilidad de información y de los recursos necesarios para lograr los objetivos y metas 

del SGI; 

Impartir formación continua a las personas que integran nuestros equipos de trabajo; 

Mejorar continuamente nuestro SGI en todos sus segmentos (Gestión de la Calidad, Gestión Ambiental, 

Gestión de la Energía, Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestión de la Seguridad Vial, y Gestión 

de Activos). 

Este documento proporciona el marco para el establecimiento de los objetivos y metas del SGI. Todas las personas 

que formamos parte de MIG desempeñamos un rol clave para alcanzar los resultados esperados, cualquiera sea 

nuestro vínculo o forma de participación. De ahí que todos y todas somos responsables por conocer los compromisos, 

intenciones y principios presentados en esta Política, y comprender cómo contribuimos a lograrlos. 
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